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~_omo puede ayudar la Red en su tarea a los corresponsales en el extranjero? ;¢Hasta qué punto
= nformacion que se difunde a través de Internet modifica sus tradicionales rutinas de trabajo? La
-resente comunicacion trata de responder a esas preguntas emprendiendo un andlisis paralelo: la

=o0r ejercida por los corresponsales espafioles en Bruselas y los servicios prestados en Internet por
=5 fuentes a las que suelen acudir.
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Introduccién

El nacimiento de Internet ha venido acompanado de consideraciones utopicas sobre sus enormes
posibilidades como fuente de informacion. Parece que toda se encuentra en ella, y lo que no se
encuentra, no existe. Esta creencia, gue puede resultar suficiente a un usuario no obligado a tra-
tar con la informacion de manera profesional, es sin embargo objeto de controversia entre los
periodistas. Para un redactor, encontrar un dato falso o un bulo en la Red —cosa todavia bastante
frecuente- y darle pabulo con la mejor de las intenciones puede tener consecuencias desastrosas.
En un mundo saturado de internautas que ofrecen informacién de manera gratuita y espontanea,
la credibilidad v el rigor son las Unicas armas con que cuenta el periodista para conseguir que su
profesion siga siendo considerada necesaria.

El documental “Tomorrow News” detella como ven el futuro los impulsores del “Proyecto
Newsplex"*. Muestra una redaccién en la que la mayorfa de las actividades se realizan a través de
Internet. Todo es aséptico y tranquilo. No hay gritos ni carreras. La redactora jefe apenas se levan-

' El Proyecto “Newsplex” es un programa de la Universidad de Carolina del Sur (EEUU) que investiga en las tecnologi-
as mas avanzadas para averiguar cémo afectaran a las redacciones del mafiana, dando lugar & un modo de hacer
Periodismo desconocido hoy en dia. Mas informacion: http:/Awww.newsplex.org. [Ultima consulta: 12-05-2004]. El
video “Tomorrow News, en inglés, puede descargarse desde http:/Avww.newsplex.orgivideo.shiml.
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ta de su asiento en toda la jornada, sus ayudantes tampoco, y en escasas ocasiones hay un envig:
do especial a algun destino. Las fuentes se encuentran en la Red. Sus declaraciones se Sigue
mediante videoconferencia y sus comunicados son publicados en formato digital o llegan por @
mail.

Si existe alguna posibilidad de que ese sueno/pesadilla se convierta en realidad, podemos previl
cudles seran los sitios a los que los periodistas acudiran en primer lugar a buscar su informacidn:
paginas web respaldadas por organismos de plena confianza, a los que los medios ya otorgan L
alto grado de fiabilidad offline. En el caso de la informacién internacional, este cuidado sera extro-
mo: las posibilidades de contrastar los datos son mucho menores cuando se trata con informacio-
nes procedentes de lugares remotos. Si no se pone cuidado, alguien puede hacer creer a las prin:
cipales agencias fotogréficas de todo el mundo que un muneco Madelman es un soldado estadol-
nidense secuestrado en Irak.

Las rutinas en la labor del corresponsal

Un reciente estudio corrobora que en una corresponsalia altamente ligada a las rutinas de podero-
sas fuentes oficiales, como es el caso de |3 de Bruselas, ya es posible redactar -basandose sélo en
los datos ofrecidos en Internet- hasta un 37,20% de las noticias que publican los principales peri¢-
dicos, porcentaje que aumenta al 46,15% cuando se trata de las noticias a las que el medio otor-
ga la mayor importancia®. La cifra demuestra tres cosas: la primera, que la figura del corresponsal
sigue siendo insustituible; la sequnda, gue ese corresponsal puede emplear la Red para evitar algu-
nos de sus desplazamientos fisicos habituales dedicando el tiempo ganado a otras tareas de inves-
tigacion; la tercera, que para aquellos medios de escasos recursos economicos que no pueden
enviar personal al extranjero la Red puede ser de gran ayuda.

La labor de un corresponsal destinado en Bruselas es siempre imprevisible y siempre cambiante,
como la de cualquier periodista. No obstante, esta vinculada a ciertos habitos que se repiten dia-
ria, semanal o mensualmente y de los que el profesional no se puede desligar a no ser que se pro-
duzcan sucesos excepcionales®. La enorme visibilidad de esas rutinas ofrece una posibilidad inme-
jorable para analizar el modo en que Internet se inserta o podria insertarse en ellas.

Un periodista destacado en Bruselas dedica |a mayor parte de su tiempo a informar sobre la Unién
Europea (UE), y s6lo a mucha distancia y en sequndo y tercer lugar, a hacerlo sobre la OTAN y sobre
sucesos de corte nacional belga. La primera tarea obliga a un seguimiento continuo y reiterado de

* 2 En el estudio se consideraron noticias “extremadamente importantes” aquéllas que aparecieron publicadas con titu-
lar y entradilla en portada, conteniendo ademas un elemento grafico y un texto de més de 4.000 Caracteres.
Redondo, M.: “Internet come fuente de informacion en el Periodismo internacional: Bruselas como caso de estudio”,
comunicacién presentada al VI Congreso Nacional de Periodismo Digital, Huesca, 20-21 de enero de 2005.

¥ Es preciso aclarar que con el concepto de “rutina” no se ofrece una vision despectiva de la labor de los corresponsa-
les, y tampoco, en concreto, de los corresponsales destacadns en Bruselas. Las "rutinas periodisticas”, ampliamente
estudiadas desde las Ciencias de la Comunicacion, pueden ser consideradas como procedimientos formales de com-
portamiento aceptados por la profesion y gue protegen al periodista de errores v criticas (cfr. Rodrigo Alsina, M.: La
construccién de [a noticia, Paidds, Barcelona, 1989, p. 170). Gaye Tuchman habla de “rituales estratégicos de defen-
sa" que permiten a los periodistas presentar sy trabajo como informacion objetiva porque ha respetado las pautas de
elaboracion acordadas (cfr, Tuchman, G.: "Objectivity as a strategic ritual”, American Journal of Sociology, val. 4, n°
77, p. 661).
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las actividades de la Comisién Europea (de la que parten la mayoria de nuevas propuestas politicas
de la UE), el Consejo de la Unidn Europea (que suele decidir cudles de esas politicas salen adelan-
te), el Parlamentc Europeo {cuyo cometido principal es opinar sobre la labor de los dos organismos
anteriores) y la REPER (la institucién que representa a Espafia ante la UE).

El seguimiento de la OTAN y de cualquier suceso de corte nacional belga (como puede ser la deten-
cién de extremistas islémicos o el juicio al pederasta Marc Dutroux) encuentra mucho mas a con-
trapié a los corresponsales. La redaccién central suele demandar un escaso seguimiento de la OTAN
(s6lo El Pais mantiene en Bruselas un corresponsal especializado en esta organizacion y en politica
de Defensa de la UE), y cuando es chligatorio hacerlo muchos profesionales se encuentran infor-
mativamente desamparados sin la tupida red de fuentes que sl han desarrollado en el entramado
de la UE. En cuanto a los sucesos belgas, el desamparo es mayor todavia: en estas ocasiones, se
impone el sequimiento de los medios del propio pais como principal -y muchas veces (nica, aun-
gue se niegue- fuente de informacion.

Offline-online: salas de prensa reales, salas de prensa virtuales

Seis “salas de prensa digitales” ofrecen a los corresponsales servicios que pueden facilitar las tare-
as antes mencionadas, al ofrecer informacion de manera regular, previsible y fiable: las dependien-
tes de la Comision Europea, el Parlamento Europeo, el Consejo de la UE, el Comité de
Representacién Permanente de Espafia en Bruselas (REPER); las Presidencia de turno de la UE y el
sitio web de la OTAN. No existe, sin embargo, ninguna pégina concreta que permita seqguir los
“sucesos belgas”, mas alla de los sitios web puestos en marcha por los medios de comunicacion
de este pais, que podrian funcionar como fuentes esporadicas.

Padriamos definir una sala de prensa digital (SPD) como un “espacio web situado dentro del sitio
web general de una entidad o persona y cuyo objetivo especifico es el de ofrecer informacion y
servicios a la prensa”. Servicios habitualmente disponibles en una sala de prensa digital son la des-
carga de notas de prensa, fotografias o videos; la muestra de una agenda que sefala los eventos
futuros; y el envio de alertas, convocatorias o notas por e-mail a los periodistas.

12 rutina: la Comisién Europea

La Comision Europea ofrece cada dia una rueda de prensa conocida como Midday briefing por
su hora de celebracion, las 12.00 h. Es cita obligada para todos los corresponsales. En ella, los
portavoces de la institucion (o los propios comisarios, si el asunto informativo es de gran relevan-
cia) presentan a los periodistas las novedades del dfa. Todos los periodistas acuden al encuentro

=

La descripcién de las tareas y capacidades de todas estas instituciones se presenta de una manera extremadamente
simplista por imperativo de la brevedad. No obstante, una explicacién mucho més detallada y rigurosa de sus atribu-
ciones, algunas de las cuales cambiaran con la entrada en vigor de la Constitucién Europea, puede consultarse en:
http/Awww.eudjournalists.com, y especialmente en su seccion “Actores principales”.

Las afirmaciones sobre la mayor o menor atencidn que se presta a cada una de las instituciones se basan en un ané-
lisis de los contenidos publicados por los corresponsales de El Pais y El Mundo en Bruselas en el perfodo julio 2003-
junio 2004. Segun este analisis, las piezas que estos periodistas envian se refieren en un 89,41% de los casos a la
Unién Europea, en el 6,14% a sucesos propios de Bélgica y en el 4,43% a la OTAN. Redondo, M.: Internet como
fuente de informacién en el Periodismo internacional. Tesis doctoral en elaboracion,
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[ sala donde se realiza la conferencia o bien a su t&rmino, en los pasillos. Con esa informe

e

o el edificio Breydel, reciben allflas notas de prensa de la jornada (conocidas coma /6, st i
las explicaciones que se les ofrecen y efectian las preguntas oportunas a los portavoces,

B11 5u mano contactan con su medio para “vender™ alguno de los temas. En caso de recibif
sl de la redaccion, la informacién obtenida se comppleta contactando a otras fuentes, In ¢
ocasiones, se acude a la rueda de prensa sabiendo wa, por las previsiones informativas anum
das, cual sera el tema del dia. La batalla consiste entonces en conseguir que el medio haga p
ca la notidia, decisién o propuesta antes de que la a nuncie oficialmente la propia Comisian.

Las primicias de este tipo nunca seran encontradas en la Red. Sin embargo, el Midday briel
si. Cualquier periodista que disponga del programa Rea/ Video en su ordenador puede SeQUis
en directo cada dfa a través de la seccién EbS (Eur.ope by Satellite) de la SPD de |a Comisian
Europea. El archivo de audio de la rueda de prensa incluidas las preguntas finales de [os perio:
distas, que permiten pulsar mejor que ninguna otra Cosa cudles son las interpretaciones domi
nantes que hacen los colegas del asunto noticioso) puede descargarse al PC a modo de archive
mp3.

Headlines | Latast Press jtale

ERtiEaR = :
| = Irag . European Council, 17-18June 2004 . The Lishan Strategy . Sustainab

CAP/Doha . Middle East . Constitution for Europe . Enlargement . WTO- Cangl
America Summit « EU-US Summit, 25-26/06/2004

Heatllings 10/09/04
Commission clears the acquisition of Synstar hy Hp =

thori

Imagen 1: Portada de la Sala de prensa digital de |a Comision Europea

EbS es la agencia de noticias de television de la Union Europea. Retransmite via satélite, pero
pone también sus grabaciones & disposicion de cualquier usuario en Internet gracias a la tecno-
logia streaming®. Estas grabaciones pueden seguirse en vivo o bajo demanda pero sélo hasta el
séptimo dia siguiente a su retransmision, momento en que se retiran del servidor de la UE. De
todos los servicios que ofrece EbS se benefician el resto de instituciones comunitarias, lo que
quiere decir que tanto las ruedas de prensa del Consejo como las del Parlamento Europeo pue-
den seguirse también en directo a través de la seccién mencionada.

Con la tecnologia streaming, los datos se envian desde el servidor al ordenador del cliente al mismo tiempo que van
siendo visualizados por éste, lo que permite seguir videos o escuchar archivos de audio con mayor rapidez, sin espe-

rar a que finalice la descarga.
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En la seccion RAPID, la Comision ofrece también cada dia esos /Ps 0 notas de prensa relativos al
briefing, asi como el Midday Express, un comunicado resumen de todos los IPs. El equipo de
prensa se compromete a que aparezcan en la web antes de que transcurra una hora desde su
distribucion en papel a los periodistas destacados en Bruselas. Otros documentos ofrecidos en
formato digital son los utiles MEMO o documentos de background sobre las noticias del dia que
presentan un caracter mas complejo (una decision sobre organismos genéticamente modifica-
dos, por ejemplo), asf como informes varios o cualguier tipo de nota de prensa considerada de
Interés y elaborada por ofra instituciéon comunitaria, especialmente el Consejo. Por ultimo, se
ofrecen los llamados Press packs, dossieres de prensa sobre los grandes temas de actualidad de
la Union, como la ampliacion o la Constitucion Europea. Entrar en cada uno de esos dossieres
~ supone acceder a una verdadera sequoia digital, con paginas que abren otras muchas paginas y
anlaces que dirigen a un amplio abanico de servicios y contactos informativos que el periodista
pueda necesitar.

" Los comunicados de la Comisién estan disponibles al menos en inglés y francés, aunque si el
' asunto noticioso es considerado prioritario, el nimero de lenguas a las que se traduce aumenta.
Los periodistas pueden registrarse como usuarios marcando sus preferencias idiomaticas, para
racibir después alertas SMS o e-mails con informacion en el lenguaje que han solicitado. Si lo
dlesean, pueden recibir cada viernes datos sobre los acontecimientos mas importantes de la
s@mana venidera, asi como conocer si éstos tendran cobertura televisiva o gréfica y a quién se
pliede contactar en caso de necesitar més informacion sobre los mismos.

¢Qué echa por lo tanto de menos un corresponsal que decida sequir el briefing por la Red en
ugar de acudir al edificio Breydel? Los siempre interesantes contactos con portavoces en los pasi-
I, cuyos comentarios off the record nunca apareceran en soporte digital.

2" rutina: el Consejo de la UE

Bl segundo organismo relevante para los periodistas destacados en Bruselas es el Consejo de Ia
UE. Puede decirse de este organismo que genera noticias menos frecuentemente que la
Comisién, pero cuando lo hace tienen siempre prioridad. Dependiendo del tema que trate (agri-
¢lltura, economia, etc.), el Consejo reunira en Bruselas a los ministros responsables del ramo en
¢ida pais miembro. Los primeros ministros y presidentes del Gobierno se retinen cuatro veces al

Ao, y en estas ocasiones se habla de “Consejo Europeo” o de "cumbre”.
Al

r@igando los consejos se celebran en Bruselas —casi siempre- las reuniones tienen lugar en el edi-
o Justus Lipsius. Los periodistas montan guardia a su entrada (declaraciones de los ministros
a la llegada) y después esperan pacientemente en la sala de prensa al término de las reuniones.
Cliando éstas finalizan, la Presidencia del Consejo y la Comision Europea conceden una rueda
d prensa conjunta (para todos los corresponsales) que seguramente sera retransmitida por EbS.
8l embargo, en ella apenas se ofrece nada nuevo: los principales datos ya habran sido comuni-
¢idos por los ministros, que suelen descender a la sala de prensa reservada a los periodistas de
W\l nacionalidad en alguin receso de las reuniones y cuando éstas finalizan. Sus declaraciones ante
wita audiencia casi siempre exclusivamente nacional serén, con toda seguridad, parte del titular
{1 e la entradilla de las noticias del dia siguiente.

|4 SPD del Consejo de la Unién Europea pone a disposicion de los periodistas contactos con
futos sus responsables de prensa por teléfono o por e-mail, asi como |a posibilidad de suscribir-
% a un servicio de envio de alertas y notas por correo electronico.
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Consejo de la Unidn e

| Consaje |Politcas |

Comunicados de prensa g Ultimas noticias

Conseio

Consejo de la UE

septembre 2004
30{9!2!_)114 { Francais)Nr: Soz2

rigres

Imagen 2: Portada de la SPD del Consejo de la UE

En la seccidn “Documentos”, un buscador permite acceder a todos los escritos oficiales de la ins-
titucion, ya sea por fecha, por titulo, o por las siglas del mismo. En “Reuniones y otros actos” se
da cuenta de los préximos debates y deliberaciones publicas, asi como de las érdenes del dia, y
se informa de cuéles de ellos podrén ser seqguidos a través de EbS.

La mayor utilidad para la prensa escrita la ofrece la seccion “Comunicados de prensa”. En ella,
se accede a todas las notas hechas publicas por la institucién por fecha o por materia de la reu-
nion a la que hacen referencia (Consejo de Agricultura y Pesca, Consejo de Justicia y Asuntos de
Interior, etc.). Aqui se publican, al término de cada reunién de ministros de la UE, los documen-
tos oficiales de las conclusiones alcanzadas. Si éstas no han llegado a tiempo porque el encuen-
tro ha finalizado tarde, pueden encontrarse los textos de conclusiones provisionales, todavia a
debate.

¢Qué echa de menos un corresponsal que decida seguir un Consejo a través de la web? La rapi-
dez en el conocimiento de los hechos, puesto que la SPD de esta institucion no funciona con
tanta inmediatez y regularidad como la de la Comisién Europea y puede que, finalizado el dia,
el periodista haya podido consultar en ella Gnicamente los documentos provisionales de las
Conclusiones, y no las Conclusiones mismas, sin las cuales el articulo no dejaria de ser una mera
especulacion. Las ruedas de prensa del ministro nacional, sin embargo, también se encuentran
en la Red gracias a la REPER.

3? rutina: la REPER

Mantener la “vision espafiola” de todo lo que sucede en Bruselas es fundamental, por impera-
tivo de la redaccién central. Ello hace necesario un contacto permanente con la REPER
(Representacion Permanente de Espaiia ante la Unién Europea). Su cabeza visible, el embajador
espariol ante la UE, suele celebrar encuentros periodicos con la prensa para explicar la posicién
del Gobierno ante asuntos importantes que vayan a ser tratados. Acudir a esas reuniones es fun-
damental: su contenido es riguroso off the record, pero ayuda a entender la “perspectiva espa-
fola” que, en muchos de los casos, estara presente en el guién final de la noticia,

Al iniciarse cada semestre, la reunién con el embajador se centra en explicar las llamadas “posi-
ciones”, es decir, actitudes y pretensiones del Gobierno con relacién a todos los temas que,
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segun el calendario, serdn discutidos por el Consejo en ese periodo presidencial. Estas posicio-
nes quedan recogidas en documentos oficiales asi denominados (Posiciones) que son distribui-
dos entre los corresponsales.

La SPD de la REPER es practicamente la Gnica voz digital de carécter nacional en el enjambre dia-
léctico comunitario. En su seccion “Posiciones” recoge esos resimenes técnicos sobre las princi-
pales pretensiones y preocupaciones de Espafia a los que se ha hecho referencia. En la seccién
“Sala de prensa” se encuentran los archivos de audio de esas ruedas de prensa que conceden
los ministros espafioles al finalizar sus reuniones del Consejo. Su presentacion es bastante rapi-
da, aunque las declaraciones hayan sido efectuadas ya finalizada la tarde, de modo gue el mar-
gen de confianza que puede otorgarle el periodista a este servicio es alto.

La “Sala de prensa” ofrece otro servicio basico para los corresponsales: una revista de prensa dia-
ria que recoge lo publicado por todos los periodistas esparioles destacados en Bruselas, asi como
las piezas aparecidas en los principales diarios europeos. La revista esta disponible por la mana-
na, de modo que cada profesional puede desayunar mientras lee lo redactado por si mismoy por
sus colegas. Dispone asf de una comparacién siempre necesaria sin tener que bajar al quiosco,
donde por otra parte es probable que no encuentre todos los diarios espanoles del dia.

izl PSOE y PP: con Constitucion no habra retroceso
|2l derechos sociales
> Busqueda a.w_anzada ;

Fabraro 2005 |

Bruselas, 28 =ne (EFE).- El PSOE
coinciden en que la Constitucidn

2 sk : |
LM 0y NS sl Europea garantiza qua no se& pr

12 sEls ]
T T ]

7 8 9 10111213 ;

en el futuro un retroceso en los
derechos sociales de los ciudadd
suropeos, segdn afirmaron hoy

41516 17 iB 19 20 vicesecratatio general del PSOE

Imagen 3: Portada de la pagina web de la REPER

En la seccién “Directorio” se recopilan enlaces que dirigen a servicios de prensa comunitarios,
esparioles, o de otros estados de la Unién, y se informa de qué personas se responsabilizan, en
la REPER, de las distintas materias negociadas en Bruselas, con nombre, apellidos, teléfono y
correo electrénico de contacto. Una agenda, sin duda, a tener en cuenta.

¢ Qué echa de menos un corresponsal que decida mantener un contacto exclusivamente digital
con la REPER? Las reuniones con su embajador y los encuentros con otros de sus funcionarios,
que nunca seran accesibles via web.
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4 rutina: el Parlamento Europeo

El Parlamento Europeo tiene una importancia secundaria para los periodistas. En comparacion
con la Comision y con el Consejo, su margen de maniobra politica todavia es escaso en la UE,
por lo que tiende a llamar la atencién de la prensa Gnicamente cuando celebra sus plenos, se
pronuncia con contundencia en materia presupuestaria o contradice de manera estridente las
pretensiones de alguna de las dos instituciones anteriores (como sucedi6 con el rechazo al pri-
mer equipo de comisarios propuestoc por José Manuel Durao Barroso). Los plenos de la
Eurocémara suelen seguirse desde salas de prensa adyacentes habilitadas con pantallas de tele-
vision. Desde ellas, los corresponsales recogen el signo final de la votacion y las afirmaciones mas
destacadas de los eurodiputados.

Aunque la sede del Parlamento Europeo se encuentra en Estrasburgo, muchos de sus funciona-
rios y casi todos los colaboradores de los grupos politicos trabajan en Bruselas. Al igual que la
REPER facilita la vision “nacional”, estos grupos facilitan la visién “politica” necesaria sobre los
acontecimientos comunitarios. Cuando los periodistas acuden a un pleno, conocen de antema-
no de manera aproximada, tras el contacto con estas fuentes, el modo narrativo en que ofrece-
ran su pieza, y sélo tienen que esperar a conocer el signo final de la votacién. El Parlamento
Europeo también es fuente de los informes y propuestas de corte mas social de todas las institu-
ciones de la UE. No en vano, es el organismo que representa a los ciudadanos.

La SPD de la Eurocamara ofrece en la seccion “Nuestras publicaciones” seis tipos de documen-
tos de interés para los periodistas®:

- "Direct info / News Report" es un boletin diario que informa en francés e inglés sobre las acti-
vidades de las comisiones parlamentarias, en las semanas en que éstas se retinen para prepa-
rar los siguientes plencs.

“Direct agenda / News alert" es |a agenda de la Eurocdmara, y se publica cada viernes en fran-
cés e inglés.

- "Dossier / Background note” es una nota de sintesis en los dos idiomas anteriores que se publi-
ca con periodicidad aleatoria al hilo de un tema de actualidad.

“La gufa de la sesion” es una recopilacion de los informes y documentos sobre los que se va a
discutir en la proxima sesion plenaria. Se publica una semana antes de la misma en todas las
lenguas de la Union.

“Ecos de la sesion” aparece en todas las lenguas oficiales de la UE la semana siguiente al des-
arrollo de la misma, resumiendo sus debates y votaciones.

“Comunicado de prensa/Daily Notebook”. Es la publicacion que puede resultar mas atil al
corresponsal. Informa del resultado de las votaciones durante las sesiones plenarias el mismo
dia que tienen lugar. Oficialmente, lo hace en todas las lenguas de la UE. Sin embargo, si esa
nota de prensa esta en la Red el mismo dia de la votacion, es muy probable que sélo aparez-
ca en inglés. Los dias siguientes se va afiadiendo en las lenguas restantes.

“ Eltitulo de alguna de las publicaciones se ofrece en inglés al no existir su versidn en castellano,
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' Novedades del Parlamento Europeo

« Revisién del Pacto de estabiidad
o Primeras reacciones a los recortes propuestos por el Consejo para el

presupuesto 2005

« Benovacidn de los acuerdos internacionales para la pesca de ahin en
Madagascar, Cabo Verde y Ifzuricio

o MNuevos fondos promoverdn el desarrollo de la comunidad

Imagen 4: Portada de la 5PD del Parlamento Europeo

La Eurocamara también distribuye archivos de audio y video a través de EbS. Ofrece a la prensa
que no pueda desplazarse a Bruselas fotografias y videos (también en directo) de sus actividades,
o asistencia técnica y facilidades logisticas en caso de que acudan a las sesiones. En la seccion
nServicio audiovisual”, una librerfa multimedia permite acceder a documentales sobre activida-
des parlamentarias desde comienzos de los afios 80. Un equipo multilingle denominado
Hotline” contesta rapidamente, via telefonica, a las dudas planteadas por la prensa de cualquier

pafs, aunque su verdadera capacidad en situaciones de “hora punta informativa” no estéa del
todo probada.

La seccion “Actividades”, una de las mas atiles para los corresponsales, se encuentra paraddjica-
mente fuera de la SPD europarlamentaria propiamente dicha. Es una suerte de directorio para
acceder a documentos, notas y grabaciones de todo lo acontecido. Incluye un buscador, pero
puede afirmarse que, en su conjunto, no ofrece un servicio tan avanzado ni tan Gtil como Rapid.

;Qué se pierde un corresponsal que decida seguir la actividad del Parlamento Europeo por
Internet? El cara a cara con las fuentes politicas, que s6lo ofreceran sus declaraciones mas jugo-
sas en privado y a periodistas conocidos con los que existe un contacto regulary frecuente.

52 rutina: la OTAN

La OTAN recibe escasa atencién de los corresponsales espafioles. Como ya se ha explicado, Ef
Pais es el (inico medio que mantiene a un corresponsal especializado en esta institucion y en los
ternas de Defensa. El resto de los profesionales dirigen su vista hacia la Alianza Atlantica casi
exclusivamente cuando ésta celebra su Consejo (6rgano decisorio) o cuando organiza cumbres
con la asistencia de jefes de gobierno. En el primero de los casos, la noticia estara probablemen-
te en las declaraciones que efectie el secretario de Estado norteamericano o los ministros ale-
man, francés, britanico y espanol; en el segu ndo, todos los ojos estaran puestos en George Bush;
en ambos, siempre resultan interesantes —aunque sean externas a la organizacion- las posiciones
de Javier Solana, por su caracter de maximo responsable de la Politica Exterior y de Seguridad
Comun de la Unién Europea (se le conoce como “Mister PESC") y por su nacionalidad espafo-
la.
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La pagina web de la OTAN, gestionada por su llamado Servicio Integrado de Datos (NIDS, en sus
siglas en inglés), no dispone de una seccién concreta concebida como SPD, sino que mezcla
informacion para la prensa e informacion para usuarios. No obstante, existen dos apartados,
“Publicaciones” y “Multimedia”, donde pueden encontrarse informaciones ¥y servicios de inte-
res. En el primero de ellos se ofrecen revistas de referencia sobre la Alianza Atlantica, como NATO
Review, textos oficiales aprobados por la organizacién, discursos y articulos redactados por altos
cargos. También se presenta un listado cronologico de todas las notas de prensa de la organiza-
cion desde 1993, en inglés y francés, listado que llega hasta la actualidad.

3

her languages * Issues * Organisation » Publications »

Statement by Secretary General
ISN {SEARCH on Iraq elections

Advanced Search

30 Jsn. - "Today mallions of Irag
demonstrated their
determination io particivate if
building & news, democratic
These elections should lay the

Feeaacntiv A Joundation for a brighter fu
sked StiONs Jor the country...”

~What is|

NRUEOREEEIT Rehearsing Response Force deployments

— 2Fen . Fram 1ta 3 Fehniary

Imagen 5: Portada de pagina web de la OTAN

En la seccién “Multimedia” los periodistas pueden encontrar fotografias y archivos de audio y
video de los distintos eventos organizados por la OTAN, ordenados de nuevo cronolégicamente.
Cuando tiene lugar una cumbre o un encuentro considerado de alto interés, se elaboran repor-
tajes multimedia especiales que aglutinan todas las notas de prensa, imégenes y grabaciones
referidas al mismo, con avisos a los periodistas de la hora en la que habra retransmisiones en
directo por Internet. Tales retransmisiones pueden ser calificadas de fiables: se producen a la hora
prevista con una calidad de sonido e imagen aceptable’.

Los "especiales multimedia” suelen ser anunciados en la propia portada del sitio web de la OTAN
y son muy completos, con agenda, datos de background, informacién logistica y posibilidad de
acreditacion previa para el evento por Internet. Sin embargo, no cuentan con un apartado espe-

La QTAN dispone de una unidad de radio y television, competencia de su Division de Diplomacia Pablica. Sus micré-
fonos se destinan sobre todo a la realizacion de entrevistas con el Secretario General, los embajadores de la OTAN,
los portavoces y los militares de alto rango, Las mismas grabaciones que se ponen a disposicion de las televisiones
europeas a traves de la Union Europea de Radiodifusion (UER) son las que se presentan en la zona "Multimedia” gra-
cias a la tecnologia streaming.
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cifico para su almacenamiento, lo que complica su blsqueda una vez transcurrido el evento y
retirado de portada. En estos casos, hay que encontrarlos navegando en la seccién
“Publicaciones”.

Aimagen y semejanza de la Comision Europea, la SPD de la OTAN ofrece también en su seccion
“Servicios" la posibilidad de apuntarse a una lista de correo electronico para recibir las dltimas
notas de prensa, discursos y comunicados ministeriales.

;Qué se pierde un corresponsal que limite su contacto con la OTAN al que hace posible la web?
En principio, la relacion personal y siempre fructifera con algunos de sus representantes, funda-
mental en una organizacion tan inaccesible como es la Alianza. No obstante, observando la esca-
sa atencion que presta la prensa a la organizacién, se da la paradoja de que la OTAN ofrece, en
la web, mucha més informacién de la que los periodistas estan dispuestos a solicitar.

6 rutina: la Presidencia de la UE

Cada seis meses, uno de los Estados miembros de la UE ostenta la Presidencia del Consejo, con-
virtiéndose en motor de la UE. En estos casos, las fuentes informativas de esa nacionalidad
adquieren una mayor importancia: pueden proporcionar filtraciones o apuntar direcciones pali-
ticas futuras. Ademas, algunas reuniones del Consejo pueden celebrarse en ese pas.

Desde hace afios es habitual que las distintas Presidencias (que no cuentan con lugar fisico esta-
ble en Bruselas) pongan a disposicion de los ciudadanos -en su idioma nacional, en inglés y fran-
cés- una pagina web que informa sobre todas sus acciones. Entre enero de 2005 y junio de 2005
la Presidencia recae en Luxemburgo, que como sus predecesoras ha puesto en marcha esa web.

Elaboradas desde los servicios de prensa del propio Gobierno, las web presidenciales incluyen
siempre una SPD o espacio para los media y suelen ofrecer informacion concisa y muy Gtil. Al
fin y al cabo, pueden centrarse en menos actividades que toda la UE (digital) en su conjunto.
Ademas de las habituales secciones de informacion turistica y politica sobre el pafs anfitrion, en
la SPD de Luxemburgo pueden encontrarse los siguientes servicios de utilidad para la prensa:

. Calendario. Con todos los acontecimientos pravistos, que pueden ser localizados por dia, por
semana y por materia.

- Quién es quién. Fotografias, nombre y cargo de las personas que intervienen en cada reunion.

. Informacion logistica. Donde alojarse, cémo acreditarse en linea, dénde localizar las salas de
prensa habilitadas para sequir los encuentros del Consejo que se celebren en Luxemburgo, qué
requisitos de visado son necesarios, etc.

. Retransmision de ruedas de prensa. Se ofrecen en directo, con indicaciones sobre las previstas
para los dias siguientes.

. Actualidad. Incluye notas de prensa emitidas por las instituciones de la UE o elaboradas por el
propio personal de prensa del Gobierno luxemburgueés, declaraciones institucionales, transcrip-
ciones de discursos emitidos y entrevistas publicadas en distintos medios a representantes de
la UE, notas de fondo para adquirir un mayor conocimiento sobre temas concretos, etc.

® Durante la etapa de Presidencia espafiola (enero-junio 2002), la SPD fue realizada desde el Ministerio de la
Presidencia. Durante la celebracion del Consejo Europeo de Barcelona, mas de 1.500 personas asistieron a las siete
retransmisiones ofrecidas en directo, Mas de 2.669 personas solicitaron posteriormente las grabaciones de audio y
video que recogian la comparecencia de José Marfa Aznar al término del encuentro. Sin autor; "Web de la Presidencia
espariola de la UE registra 650.000 visitas”, IBL News, 28 de marzo de 2002. En linea: http:/iblnews.com/news/noti-
cia.php37id=32356.
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Imagen 6: Portada de la pagina web de la Presidencia luxemburguesa

Espace mEDIa

¢Qué echa de menos un corresponsal que contacte con la Presidencia luxemburguesa sélo a tra-
vés de la web? Practicamente nada. En este caso concreto, la web ofrece agrupadas fuentes e
informaciones que no existen como conjunto, ni de manera fisica, en Bruselas. Sin embargo, la
utilidad de la SPD depende mucho de |3 imaginacién de sus responsables. Una de las mejores
que se han realizado en los Gltimos afios es |a de Irlanda. En ella, la suscripcién a un envio de
correo electrénico o de alerta SMS permitia a los periodistas recihir notificaciones cada vez que
una nota de prensa de importancia era colocada en la SPD, y los archives de video eran subtity-
lados para una mejor comprensién del discurso del ponente.

Conclusiones

£l paseo real y virtual por las rutinas de los profesionales del Periodismo destacados en Bruselas per-
Mmite comprobar que la Red no puede ya desestimarse como fuente de informacién fiable y de gran
Utlliclad, Este hecho no apunta a Ia desaparicion de la figura del corresponsal ni debe servir para
PIOpener su ausencia fisica del lugar de los hechos: el contacto directo con las fuentes y la asisten-
(I 4 encuentros de contenido off the record se ha presentado en las lineas anteriores como una
desventaja que la Red dificilmente puede llegar a superar.

N obstante, sf puede afirmarse que ciertos procedimientos (como la asistencia diaria al briefing de
I € tinisitn Furopea) pierden su caracter de obligacién sacrosanta con la Red. Cuando se trata de
PVBIIOS pravistos, organizados por fuentes oficiales y de difusién digital asegurada, el correspon-
sl puistle disculpar su asistencia Y ganar un tiempo precioso para contactar con otras fuentes y
diversiticar sus contenidos. La versién oficial va a encontrarla en Internet. Los lectores, oyentes o
IRlEvIHEntes agradeceran sin duda la oferta de otros discursos alternativos a los que ahora la perio-
HISERR afwirados & clertas rutinas, parecen prestar menos atencidn.
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